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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

“Rozwoj systemu HIS - rozbudowa obecnego systemu HIS o nowe funkcjonalnosci wspierajace
procesy diagnostyczne, terapeutyczne i zarzadcze”
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1. Przedmiot zamoéwienia

Realizacja przedmiotu zamoéwienia polega na rozbudowie obecnego systemu HIS o nowe
funkcjonalnosci w postaci dodatkowych modutéw, wspierajace procesy diagnostyczne, terapeutyczne
i zarzadcze oraz przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw w zakresie niezbednym do przejecia w
utrzymanie dostarczanego oprogramowania.

Uwzglednione musza zosta¢ moduly analityczne oraz narzedzia automatyzujace wybrane procesy.

Zamawiajacy oczekuje, ze realizacja zamowienia umozliwi efektywniejsze zarzadzanie informacjg i
opieka nad pacjentem przez zesp6t Zamawiajacego.

1.1. Celem zamdwienia jest:

e rozszerzenie zakresu EDM i wymiany EDM (w tym integracji z platformami centralnymi, jezeli
dotyczy),

e usprawnienie pracy personelu medycznego poprzez pulpity/stanowiska pracy,

e wdrozenie funkcji wspierajgcych procesy diagnostyczne i terapeutyczne (m.in. anestezjologia,
pielegniarstwo),

e wdrozenie lub rozbudowa obszaréw wymaganych regulacyjnie i sprawozdawczo (m.in.
ankiety/rejestry),

¢ rozwdj zarzagdzania dokumentacjg (rejestracja, archiwizacja, udostepnienia),

e zapewnienie bezpieczenstwa, audytowalnosci i utrzymania rozwigzania.

1.2. Realizacja przedmiotu zamoéwienia nastapi w Szpitalu im. Matki Teresy z Kalkuty ul. B. Chrobrego
4, 78-500 Drawsko Pomorskie.

1.3. Posiadane przez Zamawiajgcego oprogramowanie HIS:
e Szpital im. Matki Teresy z Kalkuty w Drawsku Pomorskim - system AMMS firmy ASSECO S.A.

2. Zakres zamowienia

Zamoéwienie obejmie dostawe licencji (bez ograniczen liczby uzytkownikéw) oraz wdrozenie,
konfiguracje i uruchomienie produkcyjne funkcjonalno$ci w nastepujacych obszarach:

2.1. Interoperacyjnos¢ / integracje z systemami centralnymi i zewnetrznymi (jezeli dotyczy)
2.1.1. obsluga generowania, przekazywania i monitorowania dokumentéw EDM zgodnie z
obowigzujacymi przepisami oraz wymaganiami interoperacyjnosci,
2.1.2. mozliwo$¢ monitorowania statuséw przekazywania/indeksacji dokumentéw (poziom
zbiorczy i poziom pojedynczego dokumentu),
2.1.3. zapewnienie mechanizmoéw obstugi btedéw i ponowien transmisji oraz raportowania.

2.2. Pulpity personelu medycznego (Lekarz / Pielegniarka-Polozna / Anestezjolog)
2.2.1. udostepnienie konfigurowalnych stanowisk pracy dostosowanych do roli i jednostki
organizacyjnej,
2.2.2. prezentacja kluczowych danych pacjenta oraz zdarzen medycznych z mozliwoscia
przejscia do szczeg6tow w systemie HIS,
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2.2.3. wsparcie podstawowych czynnos$ci rolowych (takich jak: przeglad pacjentéw,
dokumentacja, zlecenia, wyniki, obserwacje/pomiary, leki) w zakresie uprawnien
uzytkownika,

2.2.4. dostep wielourzadzeniowy (co najmniej stacje robocze; dopuszczalne rozszerzenie na
urzadzenia mobilne) oraz ergonomia pracy.

2.3. Rozszerzenie EDM o dokumenty ustawowe oraz monitorowanie
2.3.1. zapewnienie obstugi nowych typéw dokumentéw EDM wymaganych przepisami,
2.3.2. wsparcie procesu podpisu/akceptacji oraz udostepnienia dokumentéw w organizacji,
2.3.3. zapewnienie mechanizmdédw monitorowania realizacji (statusy, kompletnos¢, raporty).

2.4. Bank Krwi i Serologia

2.4.1. obstuga ewidencji i proceséw banku krwi oraz serologii (przyjecia, stany, rezerwacje,
wydania, zwroty /utylizacja, badania i wyniki),

2.4.2. integracja z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem HIS w zakresie danych
pacjenta, zlecen i rozliczen,

2.4.3. mozliwo$¢ integracji z wilasciwymi systemami zewnetrznymi (np. e-Krew), o ile
Zamawiajacy podlega takim obowigzkom,

2.4.4. raportowanie i audyt dziatan uzytkownikow.

2.5. Obstuga ankiet / rejestrow / sprawozdawczosci

2.5.1. umozliwienie prowadzenia wymaganych ankiet/rejestrow (np. programy
profilaktyczne, rejestry kliniczne),

2.5.2. ograniczenie recznego przepisywania danych poprzez wykorzystanie danych juz
zgromadzonych w HIS,

2.5.3. mozliwo$¢ walidacji danych i obstugi btedéw komunikacji z systemami zewnetrznymi.

2.6. Zarzadzanie dokumentacja medyczng (repozytorium, archiwizacja, udostepnienia)

2.6.1. rejestracja i organizacja dokumentacji medycznej i niemedycznej,

2.6.2. obsluga proceséw udostepniania dokumentacji (wnioski, realizacja, potwierdzenia,
rejestry).

3. Wymagania ogdlne dot. wdrozenia oprogramowania.

3.1. Dostawa i instalacja modutéw oprogramowania obejmie dostarczenie licencji, instalacje i
wdrozenie modutéw oprogramowania, ktére beda uzupelnieniem i poszerzeniem posiadanego
przez Zamawiajgcego systemu, wskazanego w pkt 1.3. o dodatkowe funkcjonalno$ci (moduty).

3.2. Zamawiajgcy wymaga pelnej wzajemnej interoperacyjnosci nowo wdrazanych modutéw oraz
zachowania pelnej interoperacyjnosci z modutami oprogramowania juz funkcjonujacego u
Zamawiajacego, wskazanego w pkt 1.3.

3.3. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji technicznej dla dostarczanych
modutéw oprogramowania, dokumentacje administratora wraz z opisem procedury instalacji i
aktualizacji modutéw.

3.4. Wykonawca musi zagwarantowac¢ dostarczenie dokumentacji uzytkowej, systemowej i
instalacyjnej, zgodnej ze stanem faktycznym.

3.5. Zamawiajacy wymaga aby wszystkie moduty i elementy oferowanego oprogramowania zostaty
dostarczone w najnowszych opublikowanych wersjach.

3.6. Wszystkie dostarczone produkty i komponenty podlegaja ustudze instalacji, konfiguracji i
wdrozenia.
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Zamodwienie bedzie realizowane w oparciu o zdefiniowany uprzednio przez Wykonawce
Harmonogram wdrozenia, ktéry powinien by¢ wuzgodniony i zaakceptowany przez
Zamawiajacego. Uzgodnienie harmonogramu musi nastgpi¢ w terminie do 7 dni od daty
zawarcia umowy.

Wykonawca zapewni, ze realizacja zamdwienia nie spowoduje utraty uprawnien
gwarancyjnych/serwisowych oraz nie naruszy warunkéw licencyjnych posiadanego przez
Zamawiajacego systemu HIS AMMS.

4. Przebieg wdrozenia

4.1.

Zakres wdrozenia

W zakres ustug wdrozeniowych wchodzi¢ bedzie w szczegdlnoSci:

4.2,

4.1.1. przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej,

4.1.2. instalacja oprogramowania aplikacyjnego,

4.1.3. konfiguracja oraz parametryzacja oprogramowania aplikacyjnego

4.1.4. wdrozenie personelu obejmujgce przeszkolenia w zakresie administracji i uzytkowania
oprogramowania aplikacyjnego,

4.1.5. opracowanie planu testdw i scenariuszy testow akceptacyjnych oprogramowania
aplikacyjnego,

4.1.6. przeprowadzenie testow akceptacyjnych wedtug opracowanego planu i scenariuszy
oprogramowania aplikacyjnego,

4.1.7. uruchomienie produkcyjne oprogramowania,

4.1.8. asysta techniczna w jednostce Zamawiajacego

Analiza przedwdrozeniowa

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Analizy Przedwdrozeniowej. Zamawiajacy

wymaga, aby Wykonawca przekazat Zamawiajagcemu Dokument Analizy PrzedwdroZeniowej w formie
elektronicznej (.pdf, .doc /.docx) w terminie do 7 dni od daty zawarcia umowy.

4.2.1.Analiza przedwdrozeniowa bedzie zawierata co najmnie;j:

4.2.1.1. Szczego6towy opis oraz harmonogram dostawy licencji i wdrozenia,

4.2.1.2. Wykaz proceséw realizowanych przez Zamawiajgcego poddanych analizie
przedwdrozeniowej oraz opis ich realizacji w oferowanym oprogramowaniu,

4.2.1.3. Opis w jaki sposéb funkcjonalno$ci wymagane w niniejszym zataczniku beda
realizowane w oferowanym oprogramowaniu,

4.2.1.4. Wykaz oraz szczegétowy opis wykonania niezbednych prac zwigzanych z
instalacjg, dostosowaniem, modyfikacja 1 parametryzacja oferowanego
oprogramowania,

4.2.1.5. Zatozenia konfiguracji i parametryzacji oferowanego oprogramowania;

4.2.1.6. Diagnoze oraz identyfikacje przewidzianych do wytworzenia produktéow w
ramach realizacji przedmiotu zamdwienia,

4.2.1.7. Ramowy plan szkolen obejmujacy zakres i tematyke szkolen stanowiskowych z
funkcjonowania oferowanego oprogramowania,

4.2.1.8. Scenariusz przeprowadzenia testow funkcjonalnosci i wykonania testéw
wydajnosci wdrozonego oprogramowania,
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4.2.1.9. Plan komunikacji stron oraz zasady zgtaszania btedéw,
4.2.1.10. Skiad zespotu wdrozeniowego z podziatem na role i zadania poszczegdélnych

cztonkéw zespotu.

4.3. Szkolenia uzytkownikéw
Wykonawca w ramach realizacji zamdwienie przeszkoli pracownikéw Zamawiajacego w zakresie

niezbednym do przejecia w utrzymanie dostarczanego oprogramowania.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

Szkolenia powinny by¢ przeprowadzone w uzgodnionych terminach tak, by nie zaktécity
one biezgcej pracy w placowce Zamawiajacego,

Szkolenie powinno wyczerpywac zakres funkcjonalno$ci niezbednych do realizacji zadan
wynikajacych z rél pracownikéw w dostarczanym oprogramowaniu,

Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji Ramowy Plan Szkolen
zawierajacy m.in. harmonogram szkolen, obejmujgcy terminy realizacji wszystkich
szkolen oraz zakresy tematyczne szkolen,

Szkolenia zostana podzielone na grupy tematyczne obejmujace swoim zakresem
wszystkie funkcjonalnos$ci. Szczegétowe grupy tematyczne okresli Wykonawca w ramach
opracowywania Planu Szkolen,

Szkolenia moga odbywaé sie w lokalizacji Zamawiajacego wskazanej w niniejszym
zalgczniku jako miejscu realizacji zamdéwienia lub on-line. Doktadne miejsce realizacji
szkolen oraz ich forma zostanie okreslone przez Wykonawce i uzgodnione z
Zamawiajacym w trakcie opracowywania Planu Szkolen,

Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolenia przy zachowaniu odpowiedniej
wielkosci grupy (maksymalnie 15 oséb).

Fakt przeprowadzenia szkolenia musi zosta¢ potwierdzony podpisami uzytkownikéw
dostarczanego oprogramowania bioracych udziat w szkoleniu,

Wykonawca opracuje szczegélowy Plan Szkolenn zawierajacy szczegétowy zakres
tematyczny, liczbe i sktad uczestnikow szkolen, co najmniej 5 Dni przed pierwszym
planowanym szkoleniem, chyba Ze ustalony zostanie krétszy termin.

4.4. Dokumentacja powykonawcza

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.
4.4.3.1.

warunkiem dokonania odbioru bez wad czy zastrzezen stwierdzajagcym

kompletnos¢ zrealizowanego zamoéwienia jest dostarczenie przez Wykonawce

Dokumentacji Powykonawczej obejmujacej dokumentacje uzytkowa, techniczng i

eksploatacyjng. Dokumentacja Powykonawcza musi by¢ dostarczona w jezyku

polskim, w wersji elektronicznej w formacie edytowalnym,

w dokumentacji musza by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wiasciwos$ci i funkcjonalnosci

pozwalajacych na poprawna z punktu widzenia technicznego eksploatacje rozwiazan,

w szczegblnosci dokumentacja ta musi zawierac:

peng charakterystyke licencjonowania wszystkich elementédw aplikacji i Srodowiska

4.4.3.2. opis architektury technicznej,

4.4.3.3. dokumenty z testéw: plan testéw, scenariusze testowe i protokoty z testéw
akceptacyjnych, wydajno$ciowych, testéw operacji administratora technicznego
oraz testéw bezpieczenistwa w tym ciggtosci dziatania,

4.43.4. dokumentacje wdrozeniowa:
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— dokumentacja powdrozeniowa: musi zawiera¢ szczegdtowy opis
wykonanych czynnosci instalacyjnych oraz konfiguracyjnych wszystkich
komponentéw oprogramowania,

— dokumentacja parametryzacji: musi zawiera¢ wyszczego6lnienie wartosci
wszystkich ustawionych parametréw uzytkowych zaréwno samej aplikacji
jak i pozostatych komponentéw oprogramowania, parametry systemu
operacyjnego oraz parametry sprzetu, w tym Konfiguracji $rodowiska
produkcyjnego (serwery baz danych, serwery aplikacji, inne zastosowane),

— dokumentacja uruchomieniowa: musi opisywac¢ wszystkie istotne kroki
(czynnosci) wykonane w celu pierwszego uruchomienia
aplikacji/oprogramowania, w tym opis migracji/konwersji danych, testy
uruchomieniowe,

4.4.3.5. instrukcje obstugi i instrukcje uzytkowania dla wersji dostarczonego

4.5. Testy

oprogramowania z podziatem na poszczegdlne moduty.

W ramach realizacji zamdéwienia Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ zestaw testow

potwierdzajacych poprawnos¢ dziatania dostarczanych modutéw. Wynik testéw bedzie warunkiem

odbioru

bez wad czy zastrzezen stwierdzajagcym  kompletnos¢ zrealizowanego  przedmiotu

zamoOwienia. W sktad testéw wchodzi¢ bede minimum nastepujgce testy:

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

Testy funkcjonalne - zestaw testéw potwierdzajacych mozliwos¢ realizacji kluczowych
proceséw dla dostarczanych modutéw zidentyfikowanych i opisanych w ramach
analizy przedwdrozeniowe;j.

Testy wydajnosciowe - testy majace na celu potwierdzenie, ze zatozone wskazniki
wydajnosci oprogramowania zostaty osiggniete.

Testy bezpieczenstwa - testy majgce na celu potwierdzenie spetnienia wymagan
bezpieczenstwa.

4.6. Warunki licencyjne

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

wszystkie dostarczone licencje nie mogg naktada¢ ograniczen czasowych i
terytorialnych na prawo do uzytkowania oprogramowania,

udzielona licencja otwarta musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu przygotowanie
nieograniczonej liczby kont uzytkownika w dostarczanym oprogramowaniu, nie moze
wprowadza¢ ograniczenia na jednoczesny dostep i tzw. ,nazwanych uzytkownikow”,
licencje obejmg réwniez wszelkie nowe wersje, poprawki i aktualizacje
oprogramowania pojawiajgce sie w trakcie obowigzywania umowy, a takze w okresie
trwania Nadzoru Autorskiego,

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokument licencyjny dla oferowanych
modutéw oprogramowania. Przekazanie licencji jest warunkiem Koniecznym
odbioru bez wad czy zastrzezen stwierdzajacym kompletnos¢ zrealizowanego
przedmiotu zamoéwienia.

4.7. Nadzér autorski

4.7.1.

Wykonawca musi zapewni¢ $wiadczenie dla oferowanych modutéw ustugi Nadzoru
autorskiego przez okres nie krotszy niz 36 miesiecy, liczonych od momentu
pozytywnego odbioru bez wad czy =zastrzezen stwierdzajacego kompletnosé
zrealizowanego przedmiotu zamoéwienia potwierdzonego podpisaniem protokotu,
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4.7.2. zakres ustug nadzoru autorskiego modutéw oprogramowania:

Nazwa Ustugi

Przedmiot
Ustugi

Nadzér Autorski

Ustuga realizowana za posrednictwem Wykonawcy przez Autora
specjalizowanego oprogramowania aplikacyjnego.

Wykonawca zapewni wprowadzanie zmian w specjalizowanym
oprogramowaniu aplikacyjnym w zakresie dotyczacym istniejacych
funkcjonalnosci, objetych umowa, w zakresie wymaganym zmianami
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub przepiséw prawal
wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie
delegacji ustawowej. W ramach ustugi Wykonawca zagwarantuje:

1. prowadzenie rejestru zglaszanych przez uzytkownikéw biedéw
ww. specjalizowanego oprogramowania aplikacyjnego

2. wprowadzanie do ww. specjalizowanego oprogramowania
stanowigcych wynik zaakceptowanych przez Wykonawce sugestii
uzytkownikow,

3. wprowadzanie do ww. specjalizowanego oprogramowania

.....

stanowiacych wynik inwencji tworczej Autora,

4. wprowadzanie do ww. specjalizowanego oprogramowania
aplikacyjnego zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie
nowych aktéw prawnych lub aktéw prawnych zmieniajgcychi
obowigzujacy stan prawny, opublikowanych w postaci ustaw,
rozporzadzen, itp.

5. wprowadzanie do specjalizowanego oprogramowania
aplikacyjnego zmian wymaganych przez wyszczegélnione ponizej
organizacje, w stosunku do ktérych Zamawiajacy ma obowigzek
prowadzenia sprawozdawczosci:

a) Ministerstwa Zdrowia,
b) NFZ,
c) Centréw Zdrowia Publicznego,

6. wprowadzanie w trybie pilnym do ww. specjalizowanego
oprogramowania aplikacyjnego zmian i poprawek usuwajacych
stwierdzone btedy i luki we wbudowanych mechanizmach i

funkcjach zabezpieczen,
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a. w przypadku Btedu Krytycznego  Oprogramowania

b. w pozostatych przypadkach, okreslanych jako Btedy Zwykte

7. gotowo$¢ do odptatnego wykonania na zlecenie Zamawiajacego
zaproponowanych przez niego modyfikacji ww. specjalizowanego
oprogramowania aplikacyjnego.

Aplikacyjnego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej
funkcjonalno$ci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i
prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub|
naruszenia ich spo6jnosci, w wyniku ktoérych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalno$ci z wuzyciem Oprogramowania
Aplikacyjnego:

czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas
od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce
czynno$ci zmierzajacych do naprawy zgloszonego Btledy
Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego) - maks. 1 Dzien
Roboczy

czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek
Oprogramowania Aplikacyjnego - do 3 Dni Roboczych od chwili
rozpoczecia czynno$ci serwisowych

w przypadku wystapienia Btedu Krytycznego Oprogramowania
Aplikacyjnego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem Biedu Krytycznego,
Oprogramowania Aplikacyjnego; w takim przypadku dalsza
obstuga usuniecia dotychczasowego Bledu Krytycznego
Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie traktowana jako Btad
Zwykty Oprogramowania Aplikacyjnego

Oprogramowania Aplikacyjnego:

Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas
od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce
czynnoSci zmierzajacych do naprawy zgloszonego Bledy
Zwyktego Oprogramowania Aplikacyjnego) - do 15 Dni
Roboczych

czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek|
Oprogramowania Aplikacyjnego - do 60 Dni Roboczych od
chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych

Konsultacje

Gotowo$¢ do $wiadczenia Zamawiajagcemu ustugi pomocy technicznej i
eksploatacyjnej w odniesieniu do ww. specjalizowanego oprogramowania
aplikacyjnego.




o KRAJOWY Rzeczpospolita sfinansowane przez ¥ Ministerstwo
__‘\ PLAN Polska Unie Europejska 7,5 Zdrowia
=_- ODBUDOWY - NextGenerationEU -e—

4.7.3.

4.7.4.

Zatqcznik nr 1 do zapytania ofertowego DP/6/2/1.4/KP0/2026

Wykonawca w czasie $wiadczenia ustug Nadzoru Autorskiego dostosuje bezptatnie
oferowane moduty do zmian w przepisach prawa lub przepisach prawa wewnetrznego
obowiazujacych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeZeniem, Ze wyzej
wymienione zmiany zostang udostepnione w terminach umozliwiajgcych
Zamawiajgcemu wywigzanie sie z nowych lub zmienionych przepiséw,

Wykonawca w szczeg6lnos$ci zobowigzuje sie do dostosowania oferowanych modutéw
do wymiany informacji z systemami centralnymi projektowanymi w ramach Ustawy o
Systemie Informacji w Ochronie Zdrowia (P1, P2).

4.8. Asysta powdrozeniowa

4.8.1.

Wykonawca w oKkresie co najmniej 2 dni po uruchomieniu produkcyjnym bedzie
Swiadczyt ustuge asysty powdrozeniowej nad dostarczonym oprogramowaniem
poprzez oddelegowanie min. 1 osoby do bezposredniego wsparcia uzytkownikéw
dostarczanego oprogramowania i biezacego rozwigzywania probleméw/incydentéw
stwierdzonych w trakcie okresu stabilizacji dostarczanego oprogramowania.



